CEMENTOS
FORTALEZA

¢ Quién dard tratamiento a sus datos personales?
Fortaleza Materiales, S.A.P.l. de C.V. (en adelante
"Cementos Fortaleza") con domicilio en Avenida Paseo
de las Palmas No.781, piso 7, oficina 701, Lomas de
Chapultepec Il Seccidén, C.P. 11000, alcaldia Miguel
Hidalgo, en la Ciudad de México, México, serd el
responsable del fratamiento de sus datos personales.

Le informamos que la informacion que usted
proporcione que se refiera a:
1. una persona moral,
2. persona fisica con actividad empresarial, y/o
3. datos que consistan en representacion y/o
contacto de una persona que preste servicios
para una persona moral y/o persona fisica con
actividad empresarial (empleados) para fines de
contacto.

Se consideran informacion excluida del dmbito de
aplicacion de la normatividad de proteccién de datos
personales, por lo que Grupo Fortaleza no estard
obligada a cumplir con las obligaciones de proteccién
de datos personales correspondiente.

No obstante Cementos Fortaleza mantiene el firme
compromiso de proteger la informacién que usted nos
proporcione y adoptar las medidas necesarias para
mantener su confidencialidad y seguridad.

Para cualquier duda relacionada con la proteccién de
sus datos personales podrd contactar a nuestro
Departamento de Protecciéon de Datos a la direccién
electronica arco@cementosfortaleza.com

¢Qué informacién vamos a recabar?

Cementos Fortaleza para cumplir con las finalidades
sefaladas en el presente aviso de privacidad podrd
obtener y dar tratamiento a la informacién contenida
en su perfil publico de la red social de que se trate, asi
como al contenido de sus publicaciones.

No tratamiento de datos personales de menores de
edad.

Cementos Fortaleza no recaba datos personales o
informacion directamente de menores de edad. En el
supuesto de que se proporcionen datos relacionados
con personas menores de edad asumiremos que la
persona que los proporciona es el padre, madre y/o
tutor legal, quien reconoce haber leido y aceptado el
presente aviso de privacidad.

Tratamiento de datos sin decision humana valorativa y
actividades de perfilamiento.

Le informamos que para dar cumplimiento a las
finalidades previstas en este Aviso de Privacidad
Cementos Fortaleza redlizard fratamientos de datos
personales como parte de un proceso de toma de
decisiones sin intervencién humana valorativa 'y
técnicas de andlisis masivo de datos para realizar
actividades de perfilamiento a partir de sus hdbitos de
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consumo, gustos e infereses, monitorear su
comportamiento y ofrecerle una experiencia
personalizada en relacién con el uso de los servicios, asi
como para dar cumplimiento a algunas(s) de las
finalidades(es ) informadas en el presente Aviso de
Privacidad.

¢Para qué fines usamos su informaciéon?

Cementos Fortaleza tratard la informaciéon antes
senalada para: (i) identificarle, contactarle, divulgar a
través de distintos medios de informacidon tanto fisicos
como electrénicos los contenidos publicados por usted
dentro de las redes sociales en las que interactie con
Cementos Fortaleza; (i) realizar estudios y reportes
estadisticos sobre su comportamiento en redes
sociales, atender y dar seguimiento a sus peticiones,
comentarios y sugerencias sobre cuestiones que sean
competencia de Cementos Fortaleza; (iii) Registrarle
como participante en rifas, sorteos y concursos
organizados por Cementos Fortaleza; (iv) En caso de
gue usted resulte ganador en algin sorteo y/o
promocién contactarle y hacerle llegar el premio
correspondiente; (v) Contactarle, responder a sus
comentarios o solicitudes de informacion.

. Qué otros usos podemos darle a su informacion?
De manera adicional, si usted no se opone, Cementos
Fortaleza utilizard su informaciéon para invitarle a
participar en encuestas, eventos, rifas y concursos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean
fratados para alguna o fodas las finalidades
adicionales, usted nos puede comunicar lo anterior al
correo arco@cementosfortaleza.com

La negativa para el uso de sus datos personales para
fines adicionales, no podrd ser un motivo para negarle
los servicios solicitados o dar por terminada la relacién
establecida con nosotros.

A qué terceros podemos transferir su informacién?
Cementos Fortaleza podrd transferir, sin requerir de su
consentimiento, los datos personales necesarios a
autoridades competentes en los casos legalmente
previstos, asi como a cualquier empresas subsidiarias,
afiliadas, partes relacionadas, contfroladas o bajo
control Comun de nuestra sociedad controlador, para
conocer cudles son las Empresa puede consultarlo en:
https://www.cementosfortaleza.com.

Cementos Fortaleza podrd transferir sin requerir de su
consentimiento los datos personales necesarios a socios
comerciales y/o ferceros con los que fengamos
celebrados acuerdos comerciales o de colaboracién
para fines relacionados con la vadlidacidon vy
autenticacion de su identidad, conforme a las
finalidades descritas en el presente Aviso de
Privacidad.
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Si usted no desea que la Cementos Fortaleza transfiera
sus datos personales para aquellas transferencias para
las cuales es necesario su consentimiento le pedimos
que envie un correo electrénico a la direccién
arco@cementosfortaleza.com en donde se le atenderd
en tiempo y forma.

¢Como puedes ejercer sus derechos ARCO y/o revocar
su consentimiento?

Usted o su representante legal podrd ejercer cualquiera
de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
U oposicidn (en lo sucesivo ‘“derechos ARCQO"), asi
como revocar su consentimiento para el fratamiento
de sus datos personales enviaondo un correo
electronico, al Departamento de Proteccion de Datos
Personales de la Cementos Fortaleza a la direccién:
arco@cementosfortaleza.com.

Su peticién deberd ser realizada a través del Formato
de Solicitud de Derechos ARCO, el cual debe ser
solicitado a la direccidon de correo electrénico antes
sefalada. Para que el Departamento de Proteccién de
Datos de la Cementos Fortaleza pueda darle
seguimiento a su solicitud, usted o su representante
legal, deberd acreditar correctamente su identidad
para lo que es necesario que complete todos los
campos indicados en el Formato y lo acompane con
copia de alguna de las identificaciones oficiales
vigentes que se senalan en el mismo. En caso de que la
informacion proporcionada sea errdnea o insuficiente,
o bien, no se acompanen los documentos de
acreditacién correspondientes, nuestro Departamento
de Proteccion de Datos, dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a la recepcién de la solicitud, podrd
requerirle que aporte los elementos o documentos
necesarios para dar trdmite a la misma. Usted contard
con diez (10) dias hdbiles para atender el
requerimiento, contados a partir del dia siguiente en
que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendrd por no presentada la solicitud
correspondiente. Nuestro Departamento de Proteccién
de Datos le comunicard la determinaciéon adoptada,
en un plazo mdximo de veinte (20) dias hdbiles
contados desde la fecha en que se recibié la solicitud,
a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva
la misma dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes a que se comunique la respuesta. Para
obtener mayor informacién sobre los procedimientos,
requisitos y plazos para el ejercicio de sus Derechos
ARCO y/o revocacién del consentimiento contacte al
Departamento de Proteccion de Datos de la Cementos
Fortaleza.

En caso de que su solicitud de cancelacidon, oposicion
o revocacién sea procedente, segun corresponda se
dejardn de usar sus datos, para la finalidad que nos
hubiere requerido o se eliminardn de nuestros sistemas
en términos de lo que establece la legislacion de la
materia.
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5Coémo puedes limitar el uso y/o divulgaciéon de sus
datos?

Usted podrd limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales enviando su solicitud a la direccidon
arco@cementosfortaleza.com. En caso de que su
Solicitud sea procedente se le registrard en el listado de
exclusion propio de Cementos Fortaleza. Para mayor
informacién favor de contactar al Departamento de
Proteccion de Datos de Cementos Fortaleza.

¢Coémo te nofificaremos de los cambios que
efectuemos al presente Aviso de Privacidad?
Cementos Fortaleza le notificard de cualquier cambio
a su aviso de privacidad a través de nuestra pdgina de
internet https://www.cementosfortaleza.com/ por lo
cual le pedimos revise la misma de manera periédica.

¢C6mo puede hacernos llegar sus dudas?

Nuestro Departamento de Proteccién de Datos
Personales queda a sus érdenes para proporcionarle
cualqguier informacién adicional que requiera o, en su
caso, para resolver cualquier duda que pudiera surgirle
en materia de privacidad y proteccion de datos
personales, para lo que podrd contactarnos a través
del correo electronico: arco@cementosfortaleza.com

Aceptacion al Aviso de Privacidad

Cada vez que utilices nuestros Servicios, aceptas el
fratamiento de sus datos personales en la forma
descrita en el presente Aviso de Privacidad. Si no
aceptas que tratemos sus datos para las finalidades
aqui indicadas, no debes utilizar nuestros Servicios.

INAI

En caso de considerarlo necesario, le informamos que
fiene el derecho de acudir ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI) para hacer efectivos sus
derechos.

Fecha de Ultima actualizacién: enero 2025.
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